
От: ___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

 

ПРЕТЕНЗИЯ 

 

Экспедитор / перевозчик (нужное подчеркнуть) _________________________________________________________ 

Договор № ________________________________________________________ от ________________________ 

При перевозке по экспедиторской расписке / транспортной накладной (нужное подчеркнуть)  

№ _______________________________ от _______________________. 

Счет / УПД № ___________________________ . 

________________________ выявлены: 
              (дата обнаружения ) 

       недостача  

       бой  

п     повреждение (порча) 

н     иное: __________________________________________________________________________________________ 

 

В результате чего причинен ущерб: 

п/п Наименование Количество Цена за ед. Стоимость 

     

     

     

     

     

 

На общую сумму (итого)____________________________________________________________ рублей. 

Обстоятельства обнаружения _________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

Возмещение ущерба: 

       на расчетный счет 

       в счет будущих услуг 

 

Перечень прилагаемых документов, подтверждающих обстоятельства, изложенные в претензии1: 

1. Копия заявки / копия поручения экспедитору; 

2. Копия экспедиторской расписки / поручение экспедитору; 

3. Копия коммерческого акта / копия акта порчи (если имеется); 

4. Копии документов, подтверждающие стоимость груза; 

5. Копии документов, подтверждающие стоимость восстановительных работ поврежденного груза (если 

имеется); 

6. Фотографии повреждения/боя груза (если имеются); 

7. Документы, подтверждающие использование УСН. 

 
Настоящим выражаю согласие на сбор, обработку (любым предусмотренным законом способом) и передачу третьим лицам любой информации, 

относящейся к персональным данным, объективно необходимой для надлежащего рассмотрения и разрешения данной претензии, в том числе, но, не 

ограничиваясь, в отношении ФИО, адреса регистрации, контактных данных, а также данных документа, удостоверяющего личность. Обработка 

персональных данных осуществляется в течение одного года с даты подачи претензии. По истечении указанного срока персональные данные подлежат 

устранению. 

__________________________________________________________ / _____________________________   

(должность руководителя)                                                                     (подпись)                                                 (Ф.И.О.) 

                                                                                                                                                                      М.П. 

                                                           
1
Претензии принимаются к рассмотрению только в случаях предоставления всех документов, подтверждающих обстоятельства, изложенные в 

претензии. 


